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Lean Management - ein Konzept fiir KMU?

Teil 1 (Teil 2 in der néchsten NOWT)
Ihr Untemehmen kénnte noch
besser laufen? Viele kleine und
mittelstandische ~Unternehmen
stofien an Leistungsgrenzen, weil
Zeit und Energie - sowohl die
eigene wie auch die der Mitarbei-
terInnen - bis zum Maximum aus-
gereizt scheinen. Doch oft geht ein
Teil der Ressourcen in eingefahre-
nen Systemen, gewohnten Struk-
turen und Abldufen verloren - oh-
ne nennenswerten Beitrag zum
Betriebserfolg. Betriebsblindheit
fithren selbst in kleinen Organi-
sationseinheiten dazu, dass wir
den Wald vor lauter Biumen nicht
mehr sehen und gewohntes selten
hinterfragen. Nicht nur grofie In-
dustriebetriebe profitieren daher
von der Lean-Philosophie und den
dahinterliegenden Methoden:
» ,Lean®setzt stark auf Haus-
verstand, Reduktion von Ver-
schwendungen und kontinuier-
liche Verbesserung. Wirkungs-
volle Werkzeuge und Methoden
unterstiitzen dies.
Eine spezielle Sicht der Wert-
schépfung hilft dabei, Werte
zum Fliefen zu bringen, Vor-
gange zu vereinfachen, Kosten
zu reduzieren und die Kunden-
zufriedenheit zu steigern.
» Kontinuierliche Verbesserung:
Stillstand bedeutet Riickschritt.
.Lean® zu arbeiten, bedeutet,
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strukturiert und kontinuierlich
auf das Wissen der eigenen
Mitarbeiter zu bauen und sie in
die Verbesserungen einzubin-
den. Das verbessert nicht nur
das Betriebsergebnis, sondern
‘motiviert alle Beteiligten.

Herkémmliche Ansétze zur Ko-
stenreduktion beschrianken sich
oft darauf, mit weniger Mittelein-
satz noch schneller oder hirter
zu arbeiten - auf Dauer kein
nachhaltiger Weg. Unternehmen,
die erfolgreich ,Lean“ betreiben,
schaffen hingegen hohere Pro-
duktivitit und bessere Service-
qualitdt, ohne hérter arbeiten zu
miissen. ,Lean” erhéht langfristig
die Konkurrenzfahigkeit sowie die
Mitarbeiter- und Kundenzufrie-
denheit. Das funktioniert in allen
Branchen und Unternehmensgro-
Ren - von Dienstleistungsunter-
nehmen iiber Handwerksbetriebe
bis hin zu Stadtverwaltungen.
www.nimmtwisseninbetrieb.at

Diese Tipps und weitere
qualifizierte Beratung:
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